湖南女子学院第一期“互联网＋创业营销特色班”课程内容

1.第一学期
	课程编号
	ECD

	课程名称
	电商运营基础

	课时
	总课时
	65

	考核方式
	考试

	课程目标
	（1）掌握淘宝人群特征分析方法；掌握淘宝选品用到的方法；理解跨境电商平台流量导入思维；
（2）学会开店；学会装修店铺；学会淘宝后台的操作
（3）明白SEO排名规则；学会上下架时间算法；掌握标题选词技巧
（4）学会直通车后台操作；学会自己创建计划；学会直通车数据分析
（5）掌握选品415；掌握文案579；掌握淘宝常见规则
（6）了解UI设计的概念；掌握基本工具Photoshop

	主题
	内容
	课时

	大数据下淘宝运营思路
	大数据导入
	大数据定义
	8

	
	
	大数据现状
	

	
	
	大数据下电商企业面临危机
	

	
	大数据下人群解读
	淘宝人群特征分析意义
	

	
	
	淘宝人群特征分析工具
	

	
	
	淘宝人群特征汇总
	

	
	大数据下产品解读
	淘宝选品用到理论
	

	
	
	淘宝选品用到工具
	

	
	
	淘宝选品经验汇总
	

	大数据下京东、速卖通平台等运营思路
	京东平台运营概况
	京东数据分析平台讲解
	8

	
	
	京东关键词特征分析
	

	
	
	京东宝贝矩阵算法讲解
	

	
	速卖通平台流量概况
	什么是跨境电商
	

	
	
	速卖通分析流量工具
	

	
	
	国外人购物特征分析
	

	淘宝美工上
	店铺首页设计
	店铺首页分析
	8

	
	
	店招（页头、导航、LOGO）
	

	
	
	首页Banner制作
	

	
	
	促销层次
	

	
	
	背景、店尾
	

	淘宝美工下
	详情页设计
	产品修图
	8

	
	
	创意思路和技巧
	

	
	
	如何优化详情页
	

	
	
	详情页设计流程
	

	
	
	怎样突出宝贝的核心竞争力
	

	淘宝开店
	电子商务概述与分析
	理解什么是电子商务
	8

	
	电商商务发展趋势
	电商目前形式以及未来趋势
	

	
	淘宝开店
	学习如何开通店铺
	

	
	店铺装修
	学习如何装修旺铺
	

	
	上传宝贝
	类目选择
	

	
	
	属性编辑
	

	
	
	注意是事项
	

	
	熟悉淘宝后台
	交易管理
	

	
	
	物流管理
	

	
	
	宝贝管理
	

	
	
	店铺管理
	

	
	
	营销中心
	

	
	
	货源中心
	

	
	
	软件服务
	

	
	
	特色服务
	

	
	
	客户服务
	

	淘宝自然流量
	推广方式介绍
	淘宝SEO简介
	8

	
	
	淘宝直通车简介
	

	
	
	钻展
	

	
	
	淘宝客推广
	

	
	淘宝自然优化规则
	自然排名规则
	

	
	
	漏斗形式讲解
	

	
	
	四大相关
	

	
	
	上下架时间
	

	
	
	橱窗推荐
	

	
	
	宝贝权重
	

	
	淘宝优化工具的使用
	标题选词技巧
	

	
	
	生意参谋
	

	
	
	生e经的
	

	
	
	店侦探
	

	淘宝付费流量
	直通车
	熟悉直通车
	8

	
	
	学会操作后台
	

	
	
	创建直通车计划
	

	
	
	推广地域优化
	

	
	
	推广时间优化
	

	
	
	质量分讲解
	

	
	
	数据分析
	

	UI设计概述、ICON设计基础、界面与交互设计入门
	1、 UI设计概述，photoshop基本工具的使用。
2、 ICON图标设计、photoshop矢量工具的使用。
3、 跨平台的界面（UI）设计与交互技术。
	9




2.第二学期
	课程编号
	ECD

	课程名称
	电商平台运营

	课时
	总课时
	65

	考核方式
	考试

	课程目标
	（1）掌握好评对宝贝和整体店铺影响；充分掌握上下架对宝贝排名影响；掌握回购率对宝贝排名影响
（2）DSR对宝贝排名因素影响；必须掌握宝贝标题撰写思路，挖掘淘宝黑马词；掌握直通车选款优化方法
（3）了解直通车基础数据、转化数据、定向报表数据，开车原理掌握；钻石展位了解和推广思路
（4）掌握淘宝客活动；掌握天天特价活动经验与技巧；掌握聚划算运营经验与技巧
（5）掌握手机淘宝基础操作；掌握影响无线端权重因素；掌握无线端转化率提升因子
（6）了解智能手机摄影的特点；理解摄影的构图技巧；掌握后期制作方法

	主题
	内容
	课时

	淘宝内部排名解读
	成交量
	豆腐块算法下成交量计算
	8

	
	
	千人千面对成交量影响
	

	
	
	提高成交量核心算法
	

	
	
	什么样销量是安全的
	

	
	好评率
	店铺等级分享
	

	
	
	好评率对宝贝影响
	

	
	
	巧妙的使用好评
	

	
	
	攻心评价技巧
	

	
	收藏量
	收藏量对宝贝排名影响
	

	
	
	收藏软件使用方法和演示
	

	
	
	什么样收藏才是最有效的
	

	
	上下架
	上下架对排名影响
	

	
	
	上下架加权平均策略
	

	
	
	上下架软件和重复开店
	

	
	浏览量
	浏览量对宝贝排名影响
	

	
	
	流量软件使用和简介
	

	
	
	浏览量对排名影响原理
	

	
	转化率
	转化率是什么
	

	
	
	转化率对排名影响
	

	
	
	转化率低原因
	

	
	回购率
	什么是回购率
	

	
	
	回购率的阈值
	

	
	
	回购率的本质
	

	淘宝内部规则以及黄金标题打造
	橱窗推荐
	橱窗推荐个数和设置
	8

	
	
	橱窗推荐策略和思路
	

	
	
	精品橱窗讲解
	

	
	
	软件橱窗推荐使用
	

	
	价格因素
	如何判定行业内部价格
	

	
	
	淘宝定价策略以及公式
	

	
	DSR
	什么是DSR
	

	
	
	影响DSR因素
	

	
	
	DSR对排名影响
	

	
	店铺等级
	店铺等级计算规则
	

	
	
	淘宝店铺等级对排名影响详解
	

	
	
	天猫三店对整个排名影响详解
	

	
	黄金标题及内部优化打造
	关键词分类
	

	
	
	长尾关键词挖掘思路
	

	
	
	长尾关键词分类总结
	

	
	
	宝贝标题撰写前奏
	

	
	
	挖掘宝贝标题前期方法
	

	
	
	神奇数据模方帮我挖词
	

	
	
	标题得分评价软件
	

	
	
	标题撰写思路总结三格式
	

	
	
	宝贝属性词挖掘和讲解
	

	
	
	打造黄金标题步骤
	

	
	
	宝贝属性优化
	

	
	
	宝贝详情页页优化
	

	
	seo知识点汇总
	淘宝认可的流量
	

	
	
	通过自然流量打造爆款思路
	

	淘宝直通车和钻石展位
	开车基础
	了解直通车
	8

	
	
	直通车推广计划
	

	
	直通车账户优化
	推广计划优化
	

	
	
	推广地域优化
	

	
	
	投放时间优化
	

	
	
	出价及折扣优化
	

	
	
	投放平台优化
	

	
	推广制作
	直通车推广制作
	

	
	
	直通车推广状态
	

	
	
	直通车推广管理
	

	
	淘宝选款
	初选
	

	
	
	试推
	

	
	
	定款
	

	
	质量得分优化
	质量得分概述
	

	
	
	影响因素6大方法
	

	
	直通车点击率优化
	什么是直通车点击率
	

	
	
	如何提升直通车的点击率
	

	
	淘宝P4P活动
	讲解p4p活动
	

	
	明星店铺讲解
	了解明星店铺展现
	

	
	直通车数据
	基础数据
	

	
	
	转化数据
	

	
	
	定向报表
	

	
	直通车十条经验
	十条开车经验开好车
	

	
	直通车开车原理
	加减原理
	

	
	钻石展位
	什么是钻展
	

	
	
	钻展收费模式
	

	
	
	钻展运营思路
	

	
	
	钻展适合场合
	

	营销与活动策划
	超级店长
	限时打折工具
	8

	
	
	首件优惠
	

	
	
	满就送高级应用
	

	
	
	包邮的本质
	

	
	淘宝客活动
	淘宝客活动概述
	

	
	
	淘宝客活动运营技巧
	

	
	淘金币活动
	淘金币活动概述
	

	
	
	淘金币活动运营技巧
	

	
	天天特价活动
	天天特价活动概述
	

	
	
	天天特价活动运营技巧
	

	
	淘抢购活动
	淘抢购活动概述
	

	
	
	淘抢购活动运营技巧
	

	
	聚划算活动
	聚划算活动概述
	

	
	
	聚划算活动运营技巧
	

	
	淘宝主播活动
	淘宝主播概况
	

	
	
	淘宝主播运营技巧
	

	
	淘宝活动打造爆款思路
	淘宝活动打造爆款思路汇总
	

	手机淘宝
	手机淘宝概况
	什么是手机淘宝
	8

	
	
	手机淘宝目前现状
	

	
	
	手机淘宝端app设置
	

	
	
	手机海报制作
	

	
	
	手机淘宝码上购
	

	
	
	微淘运营思路
	

	
	无线端权重揭秘
	搜索转化率
	

	
	
	成交销量占比
	

	
	
	产品定价策略
	

	
	
	手机端用户体验
	

	
	
	页面停留时长
	

	
	
	手机收藏率
	

	
	
	淘金币比例
	

	
	
	个性化推荐
	

	
	无线端转化率提升
	无线端主图优化
	

	
	
	无线端详情页优化
	

	
	
	无线端标题优化
	

	
	
	无线端爱逛街深入
	

	
	
	无线端必买清单深入
	

	
	
	无线端有好货讲解
	

	
	
	无线端搭配套餐
	

	
	
	无线端买家秀讲解
	

	
	
	无线端优惠券设置
	

	
	
	无线端关联营销
	

	
	无线端对店铺爆款影响
	无线端数据分析
	

	爆款打造
	前期准备
	了解爆款的意义
	8

	
	
	分析行业大环境及行业爆款特征
	

	
	
	根据爆款生命周期制订执行计划
	

	
	
	物力、资金、人力准备
	

	
	单品选择
	质量筛选
	

	
	
	价格策略
	

	
	
	利润保证
	

	
	
	库存保证
	

	
	
	和其他商品的关联购买度
	

	
	
	起点销售量与起点定价准备
	

	
	推爆步骤
	提前信息告知
	

	
	
	优惠活动的执行
	

	
	
	基础销量、评价的打造
	

	
	
	外部自然流量引入
	

	
	
	直通车倾向引导的基础技巧
	

	
	
	淘宝客
	

	
	
	论坛和帮派
	

	
	
	钻展等推广
	

	
	
	参加各种淘宝活动
	

	
	数据分析
	不同流量平台总结
	

	












跨境电商速卖通探索
速卖通整合推广
	速卖通平台认识
	跨境电商平台概况
	













8

	
	
	速卖通平台注册
	

	
	
	速卖通开店流程
	

	
	
	卖家后台认知
	

	
	选品选词选市场
	数据纵横认知
	

	
	
	行业情报分析行业
	

	
	
	选品专家选品
	

	
	
	商品属性分析选属性
	

	
	
	实时风暴了解市场实时需求
	

	
	国家概况
	速卖通常见语系
	

	
	
	俄罗斯概况
	

	
	
	巴西概况
	

	
	
	西班牙概况
	

	
	宝贝上传
	宝贝标题讲解
	

	
	
	宝贝属性添加
	

	
	
	宝贝详情页设置等
	

	
	物流讲解
	国际物流概况
	

	
	
	运费模板设置与产品包装实操
	

	
	
	线上&线下发货
	

	
	
	后台物流具体设置
	

	
	打折促销
	店铺营销工具简介
	

	
	
	速卖通打折工具
	

	
	
	速卖通满立减等设置
	

	
	自然排名因素
	宝贝标题关键词挖掘
	

	
	
	关键词四重匹配
	

	
	
	宝贝价格对排名影响
	

	
	
	宝贝上下架时间对排名影响
	

	
	
	宝贝橱窗推荐策略
	

	
	
	店铺DSR讲解
	

	
	
	店铺ODR讲解
	

	
	
	速卖通银牌金牌卖家
	

	
	
	促销打折对排名影响
	

	
	付费推广
	直通车选品策略
	

	
	
	直通车账户搭建
	

	
	
	直通车选词技巧
	

	
	
	如何提高点击转化率
	

	
	
	直通车报表解读
	

	
	
	直通车运营经验汇总
	

	
	
	活动推广
	

	
	
	联盟营销
	

	
	
	email营销思路
	

	
	
	sns营销策略
	

	思维导图、商业摄影、商业设计及工作规范、图标设计
	1、提升思维能力的方法及工具
2、智能手机拍摄UI素材、photoshop照片后期
3、设计师的要求和规范
4、简单矢量化图标的设计
	9




[bookmark: _GoBack]
3.第三学期
	课程编号
	ECD

	课程名称
	电商流量运营

	课时
	总课时
	65

	考核方式
	考试

	课程目标
	（1）掌握自然引流量手段；掌握付费引流量手段；掌握1688引流量高级技巧
（2）掌握电商产品卖点的提炼，掌握产品文案的撰写；掌握产品场景的提炼
（3）掌握品牌vi的策划方式；掌握电商不同应用领域的图片生产方法
（4）掌握差异化战略的应用，掌握定位风暴的应用；掌握人群分析能力，掌握互联网思维的应用
（5）掌握移动端详情页面设计要点；掌握移动端店招（页头、导航、LOGO）掌握移动端首页Banner制作
（6）掌握基本的平面三大构成。掌握ps的基本功能及应用范围；掌握中国字体历史和书籍的封面设计知识


	主题
	内容
	课时

	京东平台概况以及自然流量导入
	京东平台讲解
	京东后台讲解
	8

	
	
	京东宝贝上传
	

	
	
	京东物流概况
	

	
	
	京东店铺装修讲解
	

	
	
	京东选品策略
	

	
	京东自排名
	影响自然排名因数讲解
	

	
	
	宝贝sku以及spd讲解
	

	
	
	标题撰写思路
	

	
	
	关键词挖掘思路
	

	
	
	词距算法讲解
	

	
	
	矩阵算法讲解
	

	
	
	七天螺旋算法讲解
	

	京东付费引流推广
	京东付费推广
	精准通概况
	8

	
	
	精准通推广以及经验汇总
	

	
	
	京挑客推广以及经验汇总
	

	
	
	京东直投推广以及经验汇总
	

	
	
	品牌聚效推广以及经验汇总
	

	
	
	京东无线通推广以及经验汇总
	

	
	京东活动推广
	京东活动概述
	

	
	
	京东秒杀活动讲解与运作思路
	

	
	
	京东发现品台运营思路讲解
	

	
	
	京东发现好货运营思路与技巧
	

	
	京东运营汇总
	京东运营汇总
	

	阿里巴巴推广
	阿里巴巴初级探索
	开店九步讲解
	8

	
	
	阿里巴巴内部规则解读
	

	
	
	巧用商机助理发布管理信息
	

	
	
	诚信通使用技巧
	

	
	
	站内设置五个要点
	

	
	
	提高流量五个技巧
	

	
	引爆阿里巴巴流量
	阿里巴巴排名规则解读
	

	
	
	宝贝标题撰写规则解读
	

	
	
	1688的TKD讲解与深入
	

	
	
	做好视频营销财源滚滚来
	

	
	
	玩转淘工厂
	

	
	
	玩转一件代发
	

	
	
	阿里巴巴服务标志加权
	

	
	数据分析打造爆款
	阿里巴巴指数解读
	

	
	
	网销宝深入讲解
	

	
	
	提高转化率的招数
	

	
	
	生意参谋成为店铺运营第一军事
	

	电商活动文案策划
	卖点挖掘
	卖点切入地图
	8

	
	
	核心卖点提炼表
	

	
	
	产品立体透析报告
	

	
	文案策划策略
	电商广告视频企划五式
	

	
	
	电商广告文案框架部署
	

	
	
	电商活动文案的7种策略
	

	电商产品视觉打造
	品牌形象宣传
	品牌Vi
	8

	
	
	产品拍摄标准
	

	
	品牌视觉设计
	内页机构设计
	

	
	
	品牌主视觉设计
	

	电商广告视觉打造
	广告视觉
	促销广告设计标准
	8

	
	
	促销型广告图生产步骤
	

	
	
	高点击率广告图案例分析
	

	产品企划、
移动端店铺设计
	产品差异化
	差异化突围五步曲
	8

	
	
	市场竞争度的数据判断
	

	
	
	定位风暴六步法
	

	
	产品定位
	产品突围地图
	

	
	
	ABCDEFG爆款胜判定准则
	

	
	
	电商极致的三个场景
	

	
	移动端店铺设计制作
	移动端视觉设计规范
	

	
	
	移动端详情页面设计要点
	

	
	
	移动端店铺首页分析
	

	
	
	移动端店招（页头、导航、LOGO）
	

	
	
	移动端首页Banner制作
	

	
	移动端营销设计
	移动端主图
	

	
	
	移动端详情页
	

	三大构成、GUI设计基础、书籍装帧
	1、平面构成、立体构成、色彩构成
2、字体发展史、 书籍封面设计、 书籍装帧设计1
3、书籍装帧设计2 、 影楼后期处理、 图片处理1
	9



4. 第四学期
	课程编号
	ECD

	课程名称
	移动电商运营

	课时
	总课时
	65

	考核方式
	考试

	课程目标
	（1）掌握手机淘宝设计方法；掌握淘抢购活动报名
（2）掌握微店开店及店铺设计；掌握微店销售和增粉技巧，并熟练应用超级店长
（3）掌握微店直通车推广；掌握微店互动游戏制作
（4）掌握朋友圈增粉方法；掌握如何利用第三方平台炒作
（5）掌握直播的基本操作；掌握直播平台增粉方法
（6）产品修图、VI设计
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